FCT Akademie

Weil Wissen gewinnt.

Interkulturelle Zusammenarbeit mit Indern
Blended-Learning-Kurs mit eintdgigem Prdasenzworkshop

Zukunftsmarkt Indien

Indiens Wirtschaft ist wie ein Tiger, der zum Sprung
angesetzt hat. Die Prdasenz deutscher Unternehmen
im Vielvdlkerstaat Indien ist langst zu einem entschei-
denden Wettbewerbsvorteil geworden. Aber wo derart
verschiedene Kulturen aufeinander treffen sind Miss-
verstdandnisse in der Zusammenarbeit vorprogram-
miert.

In diesem Kurs bekommen Sie Zugang zu den Beson-
derheiten des indischen Kultur— und Wirtschaftsrau-
mes. Vom Small-Talk éiber Verhaltenstipps bis zur Lan-
deskunde erhalten Sie komprimiertes praktisches
Wissen ber Indien. Dies kombinieren wir mit intensi-
vem, Internet-gestiitzten Erfahrungsaustausch. Im
virtuellen Klassenzimmer erleben Sie live wertvolle
Dialoge mit Gesprdchspartnern aus Indien. So gelin-
gen lhnen erfolgreiche langfristige Beziehungen mit
indischen Geschaftspartnern.

Ihr Nutzen

e Sie kennen die wichtigsten Unterschiede zwischen
der deutschen und indischen Kultur

e Sie sind sicherer in der Kommunikation und Zu-
sammenarbeit mit Indern und verbessern spiirbar
Ihre Projekt- und Arbeitsergebnisse

e Sie kdnnen mit indischen Partnern wertschatzend
auf Augenhohe kommunizieren

e Sie kdnnen erfolgreich Beziehungen aufbauen und
pflegen

e Sie haben ein umfassendes Verstandnis tiber die
Gegebenheiten in Indien und kénnen ihre geschaft-
lichen Aktivitaten entsprechend anpassen

e Sie kennen alle wesentlichen Fakten {iber wirt-
schaftliche, politische und gesellschaftliche Beson-
derheiten in Indien

e Sie haben Sie ein hohes Maf} an Wissen iiber In-
dien, seine Geschichte, seine Kultur und Werte

Der Lehrgang richtet sich an Fach— und Fiihrungskrafte
aller Branchen und Organisationen, die sich auf eine
Zusammenarbeit mit Indern vorbereiten oder eine
bestehende Zusammenarbeit spiirbar und nachhaltig
verbessern wollen.

Kursinhalte

e Modul 1: Geographie, Historie und Religion

e Modul 2: Gesellschaft und Kultur

e Modul 3: Wirtschaftliche und politische
Rahmenbedingungen

e Modul 4: Wirtschaftsregionen und Standorte

e Modul 5: Geschéfte mit Indern — Interkulturelle
Zusammenarbeit

e Modul 6: Praktisches, Wichtiges, Niitzliches, Vor-
bereitung Prasenzworkshop

Prdasenzworkshop (eintédgig)

Durch interaktives Unternehmenstheater, Rollenspiele
und andere Lernelemente (iben Sie das Erlernte an-
hand landestypischer Situatio-
nen. Erfahren Sie, wie Sie er-
folgreich mit Indern in Kontakt
treten. Lernen Sie die Anwen-
dung verbaler und nonverbaler
Kommunikation. Erkennen und
vermeiden Sie Konflikte in der
alltaglichen Zusammenarbeit
mit Indern.

lhre Vorteile

e Sie werden individuell betreut

e Sie profitieren von der Praxiserfahrung lhrer Trai-
ner und deren fundierter Landeskunde

e Sie sind nur einen Tag vom Arbeitsplatz entfernt

e Sie lernen bei weitgehend freier Zeiteinteilung

e Sie sichern die Nachhaltigkeit des Erlernten
durch den berufsbegleitenden Lernprozess

e Sie lernen praxisorientiert durch attraktiv gestalte-
tes Lernmaterial, Fallbeispiele und intensive Kom-
munikation mit Trainern und Mitlernenden

¢ Sie haben jederzeit tiber das Internet Zugriff auf
das Lernmaterial

e Sie erhalten wichtige Zusatzinformationen und
interessante Berichte aus der Kultur— und Wirt-
schaftswelt Indiens



Das Besondere

e Zeitlich und rdumlich unabhéangiger Wissensauf-
bau durch begleitetes Selbstlernen

e Moderierter Erfahrungsaustausch mit modernen
Kommunikationsmitteln via Internet

o Interaktiver Kompetenzerwerb durch Webinare im
virtuellen Echtzeitklassenzimmer

e Einiibung der neuen Kompetenzen durch einen

interaktiven Prasenzworkshop mit Unternehmens-

theater und Rollenspiel
e Live-Schaltung von lhrem Schreibtisch aus nach
Indien

Methoden

e Lerneinheiten im virtuellen Klassenzimmer und
betreutes Selbstlernen

e Gedanken- und Erfahrungsaustausch durch
Kommunikation iber das Internet

e Webinare (Webkonferenz) im virtuellen Echtzeit-
Klassenzimmer

e Individuelle Betreuung bei der praktischen Umset-

zung des Erlernten
o Interaktiver eintdgiger Prasenzworkshop

lhre Trainer

Anita Shukla ist seit vielen
Jahren als interkulturelle
Trainerin und Beraterin mit
Schwerpunkt Indien tatig.
Durch ihre indischen Wurzeln
ist sie mit der indischen Kultur
bestens vertraut. Sie leitet
den interaktiven Prasenzwork-
shop mit dem interkulturellen
Unternehmenstheater.

Konrad Fassnacht ist fiihren-
der Experte fiir Distance Lear-
ning und Distance Manage-
ment. Er begleitet Sie zusam-
men mit Anita Shukla durch
die Online-Phase lhres Kurses.
Seit vielen Jahren reist Konrad
Fassnacht regelmafig durch
Indien, zum Teil geschéftlich,
zum Teil als Rucksacktourist.

Wir fiihren diesen Kurs auch als Inhouse-Kurs
durch und passen die Inhalte auf Wunsch an lhre
Anforderungen an.

Termine

e 09.Juli - 24. August 2010;
Prasenzworkshop am 14. August in Miinchen
e 06. September - 21. Oktober 2010;
Prasenzworkshop am 21. Oktober in Hamburg
e 05. November - 21. Dezember 2010;
Prasenzworkshop am 21. Dezember in Kdln

Begrenzte Teilnehmerzahl

5 — 10 Teilnehmer

Fordern Sie unverbindlich weitere
Informationen an

e Per Telefon: +49 (0) 7262 6100-12

e Per E-Mail: indien@fct-akademie.com

Oder besuchen Sie unsere Website:
e www.fct-akademie.com

Unsere Leistungen:

¢ Didaktische aufbereitete Selbstlernmaterialien

e Betreuung durch erfahrene Online-Tutoren

e Sechs 1,5-stiindige Webinare

e Bereitstellung einer Lernplattform mit Kommunika-
tionsmoglichkeiten

e Live-Schaltung nach Indien

e Interaktiver Prdsenzworkshop mit Unternehmens-
theater (inkl. Mittagessen und Pausegetranke)

e Zugriff auf den geschlossenen Webbereich der
FCT Akademie mit begleitenden Arbeitsunterlagen
und weiteren interessanten Dokumenten
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