Web-Conferencing mit lokaler ASP-Losung: LIVEPLACE
erweitert Service-Portfolio

Die Kdlner LIVEPLACE GmbH hat ihnr ASP-Angebot fur Web-Conferencing erheblich ausge-
weitet: Seit Anfang des Jahres sind Produkte der Marke Centra auch tber eigene Server
verfiigbar, die in Deutschland stationiert sind. Bei den Produkten handelt es sich um ,Sym-
posium* fur virtuelle Klassenzimmer, ,eMeeting” flr eCollaboration und ,,Conference"” fiir On-
line-GroRRveranstaltungen, die wesentlich zur internationalen Marktfiihrerschaft von Centra
beigetragen haben.

Damit vereinfacht sich die kurzfristige Klarung von Servicefragen der Anwender: LIVEPLACE
stellt alle fir den Einsatz notwendigen Services bereit sowie deutschsprachige Hotlines des
1st Level und 2nd Level Support. Kunden eréffnet sich durch das ASP-Angebot auch finan-
ziell ein leichter Einstieg in die Nutzung des Web-Conferencing: die Abrechnung erfolgt rein
nach Aufwand minutengenau. Bei einem spateren Lizenzkauf werden ASP-Aufwendungen
sogar angerechnet.

-Wir adressieren mit unserer Losung differenzierte Bedarfe unserer Kunden®, meint dazu
LIVEPLACE-Geschéftsfihrer Dr. Wolfram Peters. ,Fur manche ist ASP auf Dauer das richti-
ge Nutzungsmodell, fiir andere ist es eine Ubergangslésung im Vorfeld einer gréReren Inves-
titionsentscheidung.”

Allein in den vergangenen 2 Monaten gewann das Unternehmen mit den Firmen Schering,
Pfizer, Newtron, dem WEKA Verlag, der Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe und dem
OptimMind-Institut zahlreiche Kunden fiir das neue Angebot. Jirgen Braaker, Leiter der Wei-
terbildung der Schering AG, erklart zur Einfihrung von ,Symposium*: ,Mit der ASP-L6sung
kénnen wir flexibel auf den Bedarf unserer internen Kunden reagieren, die bei der Durchfih-
rung virtueller Trainings zum Teil noch am Anfang stehen. Zudem sammeln wir wertvolle
erste Erfahrungen im Web-Conferencing, das aller Voraussicht nach in Zukunft immer haufi-
ger genutzt wird."

Die ,LIVEPLACE — Gesellschaft fur web-basierten Wissensaustausch mbH" entstand im ver-
gangenen November per Management-Buyout aus der Tertia Edusoft GmbH und fihrt die
bereits vor 6 Jahren begonnene Vermarktung und Implementierung der Centra-Produkte in
Deutschland fort. Zu ihren langjahrigen Kunden zahlen u. a. die Deutsche Telekom, Lufthan-
sa und DaimlerChrysler sowie mittelstdndische Unternehmen wie die Firma Gira. Von der
Saba Software Inc., die letztes Jahr mit der Akquisition der Firma Centra auch deren Produk-
te Ubernahm, erhalt LIVEPLACE dieses Jahr die Auszeichnung ,EMEA-Partner of the Year*.
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